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APRESENTAÇÃOAPRESENTAÇÃOAPRESENTAÇÃOAPRESENTAÇÃO    
 
Parabéns! Você acaba de adquirir um produto construído sob as 
normas ISO 9000 com alta tecnologia, que oferece comodidade 
na comunicação de sua residência ou empresa. Com o Telefone IP 
Chatty é possível realizar ligações telefônicas como se estivesse 
utilizando um aparelho telefônico convencional.  
 
Este Guia RápidoGuia RápidoGuia RápidoGuia Rápido tem como objetivo atender as suas necessidades 
básicas de instalação. Lendo-o atentamente você colocará o 
Telefone IP – Chatty em funcionamento.  
 
Para conhecer toda a potencialidade do produto e/ou, caso venha 
a operar em conjunto com PABX IP Leucotron, recomenda-se a 
leitura do manual disponível no CD que acompanha o produto. 
 
Condições básicas para funcionamento do aparelho: 

• Internet Banda-Larga 
• Um ponto de rede 
• Ponto de energia elétrica 
• Cadastro do usuário no provedor VoIP de sua 

preferência ou em um PABX com tecnologia IP 
 
IMPORTANTE: 
 
O Telefone IP Chatty requer o cadastro em pelo menos um 
provedor de serviços de telefonia VoIP para operar. É necessário 
entrar em contato com o provedor e configurar seu telefone IP 
para que funcione apropriadamente. A simples conexão em sua 
rede de Internet local não é suficiente para realizar ou receber 
chamadas. O provedor pode ser uma operadora com tecnologia 
VoIP ou um PABX IP. 
 
 
PRPRPRPREPARAR PARA INSTALAÇÃOEPARAR PARA INSTALAÇÃOEPARAR PARA INSTALAÇÃOEPARAR PARA INSTALAÇÃO    
 
Recomenda-se o uso de um computador para facilitar e tornar 
mais amigável o ajuste do Telefone IP Chatty. Quando o Telefone 
IP Chatty estiver em funcionamento, o uso do computador é 
desnecessário. 
O aparelho sai de fábrica com configuração padrão e não está 
preparado para operar logo que ligado. Após a instalação, o 
telefone IP Chatty pode ser desligado e instalado no seu local de 
preferência com ou sem a presença de um computador. 
 



 4

 

    
DESEMBALANDODESEMBALANDODESEMBALANDODESEMBALANDO    
 
Dentro da embalagem do Telefone IP Chatty você encontrará: 

• CD - Help Manual; 
• Cabo de Rede; 
• Fonte de Alimentação automática 110 V/ 220V; 
• Monofone; 
• Cabo do Monofone; 
• Telefone IP Chatty; 
• Suporte para uso em mesa. 

 

 
 

Figura 1 – Telefone IP Chatty 

 
    
MONTAGEM DOS ACESSÓRIOSMONTAGEM DOS ACESSÓRIOSMONTAGEM DOS ACESSÓRIOSMONTAGEM DOS ACESSÓRIOS    
 
Para encaixar os acessórios no seu Telefone IP Chatty, siga as 
posições mostradas na Figura 2. 
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Figura 2 – Telefone IP Chatty montado 
    
    
PREPARANDO O AMBIENTE PARA PREPARANDO O AMBIENTE PARA PREPARANDO O AMBIENTE PARA PREPARANDO O AMBIENTE PARA 
CONFIGURAÇÃO DO TELEFONE IP CHATTYCONFIGURAÇÃO DO TELEFONE IP CHATTYCONFIGURAÇÃO DO TELEFONE IP CHATTYCONFIGURAÇÃO DO TELEFONE IP CHATTY    
 
Em geral, seu computador deve estar conectado diretamente a um 
Modem ADSL ou a um Switch.  
 
Recomenda-se DESLIGAR todos os aparelhos envolvidos. É 
necessário que você desconecte o computador do Modem ou do 
Switch, fazendo-o passar pelo telefone IP Chatty.  
 
Refaça a instalação seguindo uma das topologias apresentada na 
Figura 3, de acordo com sua conveniência, e em seguida, ligue-os 
um a um partindo do sentido INTERNET até chegar ao 
computador (ou da esquerda para a direita, nos exemplos da 
Figura 3).  
 
É possível que o computador perca a conexão de rede devido à 
desconexão para instalação do Chatty. Isto é facilmente verificado 
quando você tenta acessar a Internet e não é possível. Caso isto 
tenha ocorrido, utilize as ferramentas de gerenciamento de rede 
do computador para “REPARAR” a conexão e ele voltará ao 
funcionamento normal, ou simplesmente reinicie o computador.  
 
Como padrão de fábrica o Telefone IP Chatty faz uma verificação 
em sua rede e assume automaticamente um endereço IP toda vez 
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que é ligado. Para visualizar o endereço do Telefone IP Chatty, 
basta teclar no aparelho MENU-4-5 (MENU-REDE-STATUS). 

Anote a informação da primeira linha do visor pois, ela será 
usada para acesso ao aparelho via computador. Anote também o 
endereço MAC para o caso de seu provedor solicitar essa 
informação. 

Abra seu navegador WEB e digite http:// , e em seguida o 
endereço IP do Chatty anotado anteriormente. Ao final do 
endereço IP, adicione :9999. 

Exemplo: Para o endereço IP 192.168.001.157 (da primeira linha 
do visor), digite no navegador http://192.168.1.157:9999. Não 
utilize os “zeros (0´s)” que estiverem à esquerda das centenas, e 
caso a centena possua 3 números zero utilize apenas um zero (0). 
Exemplo: Para um endereço IP 192.168.000.060, deve-se digitar 
no navegador http://192.168.0.60:9999  

Assim você terá acesso à página WEB do Telefone IP Chatty. 
Através desta página você terá condições de configurar seu 
aparelho. Como alternativa, as configurações podem ser 
acessadas pelo teclado e visor do Chatty através da tecla MENU. 
 
Neste caso recomenda-se o uso somente por profissionais com 
conhecimento de tecnologia VoIP.  

 
Figura 3 – Topologias de Instalação do Telefone IP Chatty 
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ACESSANDO A PÁGINA WEBACESSANDO A PÁGINA WEBACESSANDO A PÁGINA WEBACESSANDO A PÁGINA WEB    
DO TELEFONE IP CHATTYDO TELEFONE IP CHATTYDO TELEFONE IP CHATTYDO TELEFONE IP CHATTY    
 
Assim que é iniciada a página do aparelho, uma mensagem de 
login de usuário aparecerá, conforme a Figura 4. 
 

 
Figura 4 – Tela de login de usuário 

 
1- Digite o nome do Usuário como ADMINADMINADMINADMIN (use letras maiúsculas) 
e a Senha MASTERMASTERMASTERMASTER (use letras maiúsculas) 
 
2- Clique no botão "Acessar" para ir para página Web. Em 
seguida você terá acesso à página principal do Telefone IP Chatty 
(veja Figura 5). 
 

 
Figura 5 – Tela Principal do Telefone IP Chatty 
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Como o objetivo deste guia é colocar o aparelho em 
funcionamento, será dado foco apenas aos itens de configuração 
com as informações fornecidas pelo seu provedor de telefonia 
VoIP. Somente este provedor pode lhe fornecer todas as 
informações necessárias. 
 
Observação: Você precisará de informações do provedor de 
telefonia VoIP, e não do provedor de Internet, pois geralmente são 
empresas diferentes. Na lateral esquerda da Tela Principal (veja 
Figura 5), clique em CONFIGURAÇÃO DO SIP / SERVIÇO DE 
DOMÍNIO. 

 

    
REALIZANDO A CONFIGURAÇÃO DAREALIZANDO A CONFIGURAÇÃO DAREALIZANDO A CONFIGURAÇÃO DAREALIZANDO A CONFIGURAÇÃO DA    
CONTA SIPCONTA SIPCONTA SIPCONTA SIP    
 
Nesta página estão listadas as informações solicitadas ao seu 
provedor de telefonia VoIP. Estes campos devem ser preenchidos 
com máxima fidelidade pois o aparelho entra em operação 
somente com a configuração c,orreta. 
 

 
Figura 6 – Exemplo de configuração SIP 

 
Para ter acesso a estes campos, selecione “Ativar” no cabeçalho 
da tabela. As informações da Figura 6 têm o objetivo de 
exemplificar uma configuração. Estes campos deverão ser 
preenchidos com os dados fornecidos pelo seu provedor de 
telefonia VoIP. 
 
Observação: 
Para que estes dados fiquem ativos, siga os seguintes 
procedimentos: 
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1- Clique no botão “Submeter” no final da página de 
configuração SIP; 
 
2- Clique em "Salva a Modificação" (Figura 5) no lado esquerdo 
da tela principal, e em seguida clique no botão Salvar. Veja Figura 
7 como referência.  
 
3- Aguarde o Telefone IP Chatty reiniciar automaticamente para 
que as novas configurações sejam efetivadas. 
 

 
Figura 7 – Ativação dos parâmetros de configuração 

 

    
REALIZANDO TESTE PÓSREALIZANDO TESTE PÓSREALIZANDO TESTE PÓSREALIZANDO TESTE PÓS----CONFIGURAÇÃOCONFIGURAÇÃOCONFIGURAÇÃOCONFIGURAÇÃO    
 
Após a configuração correta do Telefone IP e assim que estiver 
registrado no sistema do seu provedor de telefonia IP, serão 
mostrados no visor do aparelho: o nome de exibição, hora e data 
local. 
 
Observação: A atualização de hora e data é realizada 
remotamente na Internet e feita em intervalos de minutos. Não é 
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necessária nenhuma operação pois o Chatty atualiza seu horário 
automaticamente.  
 
Aguarde o aparecimento das informações de data e hora no visor 
do aparelho. Para maiores detalhes, consulte o manual do usuário 
em “Ajustes do Telefone/Ajustes SNTP”. 
 
Seu Telefone IP Chatty está pronto para operar como um telefone 
comum. Busque orientação junto ao seu provedor de telefonia 
VoIP para informações adicionais sobre como melhor utilizar a 
tecnologia VoIP. 

 

    
COLOCANDO O TELEFONE IP CHATTY EM COLOCANDO O TELEFONE IP CHATTY EM COLOCANDO O TELEFONE IP CHATTY EM COLOCANDO O TELEFONE IP CHATTY EM 
SEU LOCAL DEFINITIVOSEU LOCAL DEFINITIVOSEU LOCAL DEFINITIVOSEU LOCAL DEFINITIVO    

 
O Chatty não perde as configurações quando é desligado da rede 
de computadores ou da energia elétrica. Portanto você pode 
instalá-lo em qualquer ponto da residência ou empresa sem 
repetir toda a operação de configuração. NÃO é necessário que o 
Chatty fique conectado ao computador para funcionar. O Chatty 
funciona normalmente com os computadores desligados. 
 
Observação: Para que o computador usado para configurar o 
Chatty volte a conectar a Internet é necessário retornar a 
instalação original. É possível que essa operação não ocorra 
automaticamente logo, utilize as ferramentas de gerenciamento de 
rede do computador para “REPARAR” a conexão para o 
funcionamento normal da rede, ou simplesmente reinicie o 
computador.  

 

    
AJUSTANDO A CAMPAINHA E RECEPÇÃO DO AJUSTANDO A CAMPAINHA E RECEPÇÃO DO AJUSTANDO A CAMPAINHA E RECEPÇÃO DO AJUSTANDO A CAMPAINHA E RECEPÇÃO DO 
TELEFONE IP CHATTYTELEFONE IP CHATTYTELEFONE IP CHATTYTELEFONE IP CHATTY    

 
O Volume da campainha pode ser ajustado utilizando-se as teclas 
<UP e DOWN> do aparelho enquanto ele estiver no gancho e 
tocando. Em modo viva-voz (Tecla H-F) ajuste o volume desta 
recepção. Com o telefone fora do gancho, ajuste o volume de 
recepção do monofone.  
 
Observação: O nível “0” representa o volume mais baixo em 
qualquer das situações acima, porém não desliga o som do 
aparelho.  
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